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Problema publico

EL gobierno, coperacion, o
sociedad civil gasta millones
en campanas publicitarias o
intervenciones en la lucha
contra la corrupcion.

;Son efectivas? ;Cuan efectivas? ;Cual es el mensaje mas efectivo?
;Estamos generando los cambios deseados? ...
Nuestra intuicion o “sentido comun” pueden llevarnos al error
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;. Como puede ayudar ACIL a mejorar nuestra
campanas comunicacionales o intervenciones
con la ciudadania?

e Diseno de la intervencion

e (enerar evidencia!

e Diseno + Evidencia —> Campanas mas efectivas +
mejores resultados
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Tres intervenciones experimentales:
a. Dos encuestas en linea
b. Experimento en campo
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cNormas sociales o
valores?

Resultados del experimento
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01. OBJETIVO

Realizar un experimento en linea para identificar hasta qué punto la percepcion
sobre corrupcion y anticorrupcion aumenta o disminuye la disposicion de los
participantes al soborno para acceder a la atencién de salud publica, registrarse en
un programa social y obtener documentos de una institucion estatal.

02. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢;Cual es el efecto del crecimiento de percepcidn de corrupcion sobre la disposicion de
los ciudadanos a entrar a esa dinamica?
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03. DISENO EXPERIMENTAL

Muestra

En el experimento participaron
2391 encuestados, mayores de
18 afios y de nacionalidad
peruana. Los encuestados
fueron divididos
aleatoriamente en tres grupos
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Tratamiento 1: Narrativa
Normalizadora

Se puso a prueba el efecto de la
narrativa normalizadora sobre
corrupcion

Tratamiento 2: Narrativa
Valorativa

Se puso a prueba el efecto de la
narrativa valorativa sobre
corrupcion

Control

No se usé ninguna narrativa
informativa sobre corrupcion.



40 anos %
AYGRADE . A
upo 0% A mE QClI

peruanos piensa que la corrupcion
6 1 o entre funcionarios piblicos esté
cada muy generalizada.

Bardmetio @& 135 Amricas (2019)

Narrativa
normalizadora

Tratamiento 1

Narrativa
valorativa

los actos de
0 peruanos piensa que
8914 / 0 corrupcion NO son tolerables.

Prodtica (2019

Tratamiento 2

Ausencia de

estimulo
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PREGUNTAS
Salud publica

- Preguntaindirecta

Al momento de solicitar una cita de salud en un centro de salud publica,
;cuantas de las siguientes actividades esta dispuesto a realizar?

e Acercarme a mesa de partes para separar la cita

e Recibir la guia de familiares/conocidos para elegir el centro médico con mejor
capacidad para mi caso

([

Pagar un dinero adicional al personal administrativo para recibir una atencion
rapida

- Preguntadirecta

Si necesita solicitar un cita o conseguir atencion médica en caso de emergencia

en un centro de salud publico, ;estaria dispuesto a pagar una coima al personal
administrativo para acelerar el proceso?
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PREGUNTAS

Programa Social

- Preguntaindirecta

Si desea postular a uno de los programas sociales que ofrece el Estado como
Pronabec o JUNTOS, ;cuantas de las siguientes actividades estas dispuesto a

reaf.izafi?enar mi ficha de postulacion en el Portal Web o entidad publica

2. Acreditar la condicién econémica requerida segun el Sistema de Focalizacion de
Hogares (SISFOH)

3. Pagar un dinero adicional al personal administrativo para ser admitido

- Preguntadirecta

Si esta postulando a un programa social como Pronabec, JUNTOS, entre otros,

;estaria dispuesto a pagar una coima al personal administrativo para ser
admitido?
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PREGUNTAS

Institucion estatal

- Preguntaindirecta

Si necesita emitir un documento de una institucion publica, ;cuantas de las
siguientes actividades esta dispuesto a realizar?

1. Solicitar documento en mesa de partes

2. Llevar todos los archivos anexos necesarios para que me den el documento,
incluso si implica solicitar mas documentos en otras instituciones publicas

3. Pagar un soborno al personal administrativo para acelerar el proceso

- Preguntadirecta

Si necesita emitir un documento de una institucion publica, pero el proceso se

vuelve muy engorroso, ;estaria dispuesto a pagar una coima/dinero extra al
personal administrativo para acelerar el proceso?
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04. DATOS GENERALES

Encuéstame.pe
Noll:tl;;sr(:s;a (https://www.facebook.com/Encu E N C U E STA
p estamePe-100756808075337) OCTU BRE “
Medio Facebook Participa y entra a
Fecha de 27 de Octubre al 11 de Noviembre un Sorteo pOr
encuesta de 2021 de
Dirigido Personas mayores de 18 afios
)
® encuéstame
TOtal de 2391personas ‘I:u opinidn vale
encuestados
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18a + Hombre | Mujer | 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65a+
anos anos anos anos anos anos anos

Macro 1 -4.2% -4.4% -45% | -12.4% -4.5% -6.0% -6.4% -7.3% -71.7%

Macro 2 -6.4% -5.5% -6.4% 0.9% -3.0% -4.8% -6.3% -7.8% -9.2%

Macro 3 -3.3% -3.3% -3.6% -2.5% -3.3% -3.1% -3.9% -4.2% -4.4%

Macro 4 -0.2% -0.1% -0.8% -0.7% 0.02% -0.7% -1.1% -0.9% -0.9%

Los signos negativos corresponden a subestimaciones de las cifras dadas por FB,
respecto a la cifra dada por ENAHO.
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06. CARACTERISTICAS DE LOS ENCUESTADOS

Grupos de tratamiento segin edad y sexo

Cenbol
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Control Negativo Positivo M
Comparacion de medias (p=.53) roporciones (p=.93)

20
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07. RESULTADOS GENERALES

General - Datos agrupados

Pregunta indirecta Preguntadirecta
Comparacion de medias agregadas segun grupos Comparacién de proporciones segun grupos

b

|
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= Parcentaje (%) 2

ctudntss actividades &818 depuesto & reslizer?

Nermaitizaded Valpraten

Grupo

Comparacion de medias Comparacién de proporciones

(% de encuestados que respondieron
“Si” segtin grupo)
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07. RESULTADOS GENERALES

Efectos marginales - Pregunta indirecta

Salud Publica Programa Social Institucion estatal
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07. RESULTADOS GENERALES

Efectos marginales - Pregunta directa

Salud Publica
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Salud Pubiica (pregunta ndrecta)

Programa Social

Tratamiento
~ Caoniral
— Normaitzacer

Valorgve

P
[ S
e ————
- -

Institucion estatal
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Satud Pubics (pre

Tratamiento
~ Caoniral
— Normaitzacer

Valorgve

T



&

K
acil

40 anos

4AYGRADE

<] =]
EE

08. CONCLUSIONES

Resultados preliminares

e Exponer a un mensaje sobre corrupcién estaria generando el efecto
contrario al esperado.

e El efecto del mensaje “normalizador” es consistente (sexo y edad) en el
sentido no esperado.

e Lainteraccion de los mensajes con “Programas sociales” es la que genera los
peores resultados.

;Como nos ayuda esto?

e No todo mensaje es bueno. Efecto “contrario” de las campafias.
e Hay segmentaciones importantes sobre EDAD y SEXO las actitudes
cambian segun estos grupos. Mejor segmentacion!
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ENCUESTA 2

Resultados del experimento
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01. OBJETIVO

Realizar un experimento en linea para identificar en qué medida conocer los costos
sociales y personales de la corrupcion aumenta o disminuye la tolerancia hacia actos
de corrupcion en candidatos politicos.

02. PREGUNTA DE INVESTIGACION

;/Qué tanta importancia le dan los electores a la relacién de sus candidatos con
corrupciéon?
;. Qué mensaje ayudaria que los electores toleren menos candidatos relacionados con
corrupciéon?
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03. DISENO EXPERIMENTAL

Tratamiento 1: Narrativa de
/ costo social

Se puso a prueba el efecto de la
Muestra . .
narrativa de los costos sociales de la
En el experimento participaron corrupcion

xxXx encuestados, mayores de

18 afios. Los encuestados . )
e as Tratamiento 2: Narrativa de
fueron divididos

aleatoriamente en tres grupos. costo personal

Se puso a prueba el efecto de la
narrativa de los costos
personales de la corrupcion

Control

K No se usé ninguna narrativa
informativa sobre los costos
de la corrupcién.
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conjoint

candidatos
serie.

Experimento

politicos

Tres series, dos perfiles de
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Atributo Nivel
Lugar de Perii
procedencia Extranjero
Sexo Hombre
Mujer
Ideclogia politica lzquierda
Derecha

A favor del aborto

En contra del aborto

A favor del matrimeonio

|deales del
candidato homosexual. .
En contra del matrimonio
homosexual
Mo se sabe
Sin investigaciones
Corrupcién Investigado por corrupcian

Sentenciado por corrupcion
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03. DISENO EXPERIMENTAL

Candidato A Candidato B
QOrigen Lima Extranjero
Sexo Mujer Hombre
Ideologia Derecha lzquierda

Postura politica

En contra del aborto

A favor del matrimonio
homosexual

Procesos de corrupcion

Investigado por

Sin investigaciones

corrupcién

Imagine que mafiana son las elecciones municipales y debe elegir entre uno de los
dos candidatos presentados, ;a cudl elegiria?

a) Candidato A
b) Candidato B
c) Ninguno de los candidatos
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Costos
sociales

Tratamiento 1

La corrupcion le cuesta al Perd

S/. 23,297,000,000

por ano

Perjudicando el acceso de miles de
peruanos a servicios basicos como agua,
salud, educaciony servicios publicos como

sistema de justicia eficaz.

El Pesgano (2021)

Costos
personales

Tratamiento 2

Por la corrupcion ta pierdes
$/.876 cada aio
Dinero que se llevan de tu bolsillo y que
puede servir para pagar el recibo de luz,
agua, colegio, etc.

Delensoria del pueblo (2017)

Ausencia de

estimulo
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PREGUNTAS

Pregunta indirecta

Si mafana tuviese que elegir al proximo alcalde provincial, ;cual de las siguientes
caracteristicas influiria para que NO vote por dicho candidato?

1. Que no tenga experiencia politica
2. Que tenga una ideologia diferente a la suya

3. Que se encuentre acusado de corrupcion

Pregunta directa

Si mafiana tuviese que elegir al proximo alcalde provincial, ;descartaria a dicho
candidato si esta investigado por corrupcion?
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Encuéstame.pe
Nombre de la p

Ei e (https://www.facebook.com/Encu E NCU ESTA DICI EMBRE

estamePe-100756808075337)

iTres ganadores!

Medio Facebook e
& Participayentraa

¢

:ﬁ‘éﬁiig 04 al 17 de diciembre de 2021 - unsorteo por

\\« .~ 3 premiosde

&

Dirigido Personas mayores de 18 afios / 7 100 SOIGS

Total de XX personas :

encuestados P @2 encuéstame
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06. CARACTERISTICAS DE LOS ENCUESTADOS

Grupos de tratamiento segin edad y sexo

BO - -
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60
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Hl 30 g Te AR e g f AN Jeac PETTL N0 N e . . Hombre
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40 AT
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control personalExp sociatExp

0.00

Comparacion de medias (p=.64) Comparacion de proporciones (p=.29)
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07. RESULTADOS GENERALES

General - Datos agrupados

Pregunta indirecta Preguntadirecta

Comparacion de proparciones segun grupos

0.63%

"™

I3 e
i {
Comparacion de proporciones Comparacion de proporciones
(% de encuestados que no votaria por un (% de encuestados que no votaria por un

candidato acusado de corrupcion) candidato acusado de corrupcion)
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07. RESULTADOS GENERALES

Analisis Conjoint - Muestra total

Ideologia: q

(Baseline = Derecha)

lzquierda -

Lugar.de.nacimienta:

Extranjero 1

Pertiq

Postura.politica: q

(Baseline = A favor del aborto)

A favor del matrimonio homosexual §
En contra del aborto

En contra del matrimonio homosexual
No se sabe 1
Procesos.de.cormupcion: q

(Baseling = Investigado por corrupcian)
Sentenciado por corrupcian -

Sin investigaciones

Sexo:

(Baseline = Hombre) 1

Mujer -

——

-0

0.0 01 0.2

Influencia en la votacion de un candidato politico

0.3



40 anos (572
AVGRADE Bl
Crupus dur GrVISK pana o Durcrinsies ulo

07. RESULTADOS GENERALES

Efectos marginales - Grupos de tratamiento

(Baseline = Investigado por corrupcién)

Sin investigaciones

Sentenciado por corrupcion —

0.2 0.1 0.0 0.1

P S
—'—
grupo
+ control
+ personal
+ social
0.2 0.3
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07. RESULTADOS GENERALES

Efectos marginales - sexo

(Baseline = Investigado por corrupcion)

Sin investigaciones - — T+
— —
grupo
4 control
+ persanal
+ social
Sentenciado por corrupcion - — —*—
—_— ——

02 01 00 01 02 03 02 01 00 01 02 03
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Efectos marginales - edad

(Baseline = Investigado por corrupcién)

Sin investigaciones -

Sentenciado por corrupcion -

18-25

—

—_—

.

36-45

Sin investigaciones -

Sentenciado por corrupcién -

JE——

——

J——

—

02 041 00 04 02 0302 01 00 01 02 03

- I - I -
— | — —

grupo
4 control
+ personal

+ social
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08. CONCLUSIONES

RESULTADOS PRELIMINARES

e Las preguntas directas o indirectas no siempre funcionan! Sesgo de
deseabilidad social

e Corrupcién es un atributo importante para los electores.

e Recordarles el costo social de la corrupcién hace mas atractivo a candidatos
sin investigaciones por corrupcion.

e Los efectos no son homogéneos. El mensaje de costo social tiene mas
impacto en mujeres.

Vd
[gComo nos ayuda esto? ]

e Las campaiias ciudadanas deben enfocarse en el costo social de la corrupcidn

e Candidatos sin sentencias deben enfocar su campafia en ese atributo.

e |dentificar segmentos poblacionales mas susceptibles a los mensajes.
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Tecnologia en la lucha contrala
corrupcion

Uso de mensajes masivos parareducir la
corrupcion en Direccion de Logistica de
municipalidades distritales
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Problema publico

Del total de investigaciones y
sentencias a autoridades
subnacionales por corrupcién

80,52%

pertenece a alcaldes
distritales

K
acil

Del total de investigaciones y
sentencias a autoridades
subnacionales por corrupcién

80,10%

corresponde a los delitos de
peculado y colusion

Fuente: Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion
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01. OBJETIVO

Realizar un experimento de campo para analizar el efecto que tiene el monitoreo
ciudadano y los castigos en el comportamiento de los directos de logistica en las
municipalidades distritales.

02. PREGUNTA DE INVESTIGACION

;Cual es el efecto de incrementar la percepcion de los directores de logistica a ser
evaluados por monitores ciudadanos en el nimero de postores por licitacion?
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03. DISENO EXPERIMENTAL

Balanced one-way analysis of variance

Muestra power calculation
100% - =
. -z k=3
Para 1 rminacion 1 .
st i oot et cle Lk o effect size f = 0.1418238
muetstrall se toman, en cuenta * 75%-  alpha=0.05
los siguientes parametros: I
e 3 grupos (2 grupos de g 50% -
tratamientos y 1 de =
control) W 25%- optimal sample size
e Un nivel de significancia - i
del 5% y un tamafio de 0% - - Nis number in each gi
efectos de 14.18% 0 100 200

sample size

Con la finalidad de obtener un tamafio de muestra
adecuado hemos realizado un analisis de poder. De este
analisis concluimos que debemos intervenir 570
municipalidades distritales (190 por grupo)
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03. DISENO EXPERIMENTAL

Muestra  f
3
Se  seleccionardn 570 g
municipalidades distritales =
de forma aleatoria, de cada g
una se elegira al director del § '

area de logistica.

)T

Total habitantes

Valor
atipico

Valor no
atipico

*Se considera como casos atipicos aquellos valores
menores al 2,5% y mayores al 97,5% del total.
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Tratamientos

01

Monitoreo
ciudadano

Envio de mensaje de
texto/email al director de
logistica donde se indique la
alta probabilidad de
participar en un programade
monitoreo cjudadano.

Lagunes (2018)

SRF=
BBk

02

Sancionesy
castigos

Envio de mensaje de texto
al director de logistica
recordando los afios de
carcel por cometer delitos
de corrupcién.

Comparacion
con monitoreo
ciudadano

XK

acil

— 03

—— Control

Los participantes no
reciben ninglin mensaje
de texto relacionadoal
experimento.
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03. DISENO EXPERIMENTAL

Tratamiento 1 Tratamiento 2
L 4 / v =
+76555 +76555
Mensaje de texto Mensaje de texto

mar., 28 de sep. de 2021 11:26 mar., 28 de sep. de 2021 11:13
Sr. J. Zapata, le comunicamos que su Estimado Jorge Zapata, le
oficina esta en la lista de posibles recordamos que por participar de
seleccionados para ser evaluado a procesos indebidos de corrupcion
través de monitoreo ciudadano puede ser sancionado hasta con 15
contra la corrupcion. afos de carcel.




40 anos

4AYGRADE

Crupo de Andise para d Deaandle

03. DISENO EXPERIMENTAL

Tratamiento 1

P
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Tratamiento 2

Proceso de selecciéon para monitoreo ciudadano

Essmado St Jorge Zapata

Sa le comunica que su ofcng on logistica, en la municipaiicad de San
Mguel, se encuentra en |3 ista de posities seleccionados para sor
evaluados a través osl programa de monitoreo cludadano contra
corupaon,

Hasta 15 afios de carcel por corrupcion

Estimodo St Jorge Zopata

ndabidos e
} afos de pana

L8 recordomos qus por partioipor de proce

COMUDOION puede Ssor cancionndo hasta con
privoativa de su Bbentod
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03. DISENO EXPERIMENTAL

Variable
respuesta

Numero de
postores por
cada licitacion

I

!

Qrprve
Sistems Electrénico Sapervisy o ks
E de Contrataciones Cortrdacones
del Estado Saties

A través del aplicativo del SEACE el ciudadano puede
acceder a informacién acerca de las contrataciones de
entidades estatales tanto municipalidades, distritales o
provinciales.

El ingreso a la plataforma es a través del siguiente link:
https://prodapp2.seace.gob.pe/seacebus-
uiwdpub/buscadorPublico/buscadorPublico.xhtml#
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COMENTARIOS FINALES

Ciencias del comportamiento es una de los tantas
herramientas que podemos usar para la lucha contra la
corrupcion.

Necesitamos evidencia para mejorar el diseno y el impacto de
la politica publica. Especialmente en la lucha contra la
corrupcion.

Espacios como ACIL son importantes para conectar las
necesidades que puedan tener los diversos actores del sector
publico con entidades (académicos, privadas) para
implementar soluciones costo-efectivas que informen las
decisiones.

Sobre estos resultados preliminares podemos empezar a
construir mensajes/camparias mas efectivos



